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수    신  각 언론사
발    신  충북참여자치시민연대
제    목  청주시･충주시･음성군･증평군에 보호대상아동 보호･관리 전담인력 증원 관

련 질의서 보내
날    짜  2025. 5. 13(총3쪽)

  < 보  도  자  료 >

청주시･충주시･음성군･증평군에

보호대상아동 보호･관리 전담인력 증원 관련 질의서 보내
- 아동학대전담공무원과 아동보호전담요원 부족은 아동보호서비스 질 저하로 이어져 -

- 보호대상아동 보호와 건강한 성장 지원을 위해 적정 인력 배치해야 -

5월 가정의 달을 맞아 지방자치단체가 어린이 날 행사나 반짝놀이터, 팝업놀이터 등을 진행
하기도 하고, 가족이 함께 즐길 수 있는 음악회나 체험활동 등 다양한 프로그램을 진행합니
다. 볼거리와 즐길거리를 제공해 시민의 행복감을 높이려는 자치단체의 노력일 것입니다.

가정의 달에 꼭 짚어봐야 할 부분이 있습니다. 자치단체가 빈곤, 학대, 가족해체, 부적절한 
양육환경 등으로 보호가 필요한 아동을 안전하게 보호하고 건강한 성장을 지원할 환경을 
구축하였는가 하는 점입니다. 지역 아동보호의 컨트롤타워인 지방자치단체가 중요하게 다루
어야 할 주제 중 하나입니다.

지역 보호대상아동의 안전과 건강한 성장은 자치단체의 아동보호체계와 아동보호서비스의 
질에 달려 있으며, 그 핵심적 역할을 아동학대전담공무원과 아동보호전담요원이 수행하고 
있습니다. 아동학대전담공무원은 아동학대 의심사례에 대한 상담·조사, 사례판단, 보호계획 
수립, 사례점검, 사후관리까지 수행합니다. 아동보호전담요원은 아동학대 외 보호대상아동
에 대한 상담·조사, 보호조치 결정, 보호·관리계획 수립 및 양육 상황 등을 점검합니다.

아동학대전담공무원과 아동보호전담요원이 보호대상아동의 상황을 충분히 살필 수 없어 잘
못 판단하거나 제대로 보호하지 못하고 형식적인 양육상황점검이 이루어진다면 이는 아이
들의 현재를 갉아먹고 미래를 파괴하는 것과 다름없습니다. 보건복지부가 아동학대의심사례 
50건 당 아동학대전담공무원 1명, 아동보호전담요원 자치단체별 배치 인원을 권고한 이유
일 것입니다. 아동보호서비스의 질을 높이기 위해서는 적정 인력이 배치되어야 합니다. 한
없이 취약한 보호대상아동을 제대로 보호하고 건강한 성장을 지원하는 것은 정의로운 일이
자 자치단체가 마땅히 해야 할 일입니다.

충북참여자치시민연대가 2024년에 이어 올해 도내 시･군의 아동학대전담공무원과 아동보호
전담요원의 배치현황을 확인한 결과 음성군만 아동학대전담공무원 1명을 추가 배치했을 뿐 
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다른 시군은 변화가 없었습니다. 하여 청주시와 충주시, 증평군과 음성군에 아동보호 인력 
추가 배치계획 등을 확인하고자 질의서를 오늘 발송하였습니다.
청주시에는 부족한 아동학대전담공무원 12명(2024년 아동학대 의심사례 신고접수 건수 1,052건, 현 아동학대

전담공무원 9명)과 아동보호전담요원 5명(보건복지부 권고 13명, 현 8명)에 대한 올해 내 증원 계획과 
이후 증원계획 그리고 아동보호체계 및 아동보호서비스 질 제고 방안 마련 계획에 대하여 
질의하였습니다. 
충주시에는 부족한 아동보호전담요원 1명에 대한 증원계획과 아동보호체계 및 아동보호서
비스 질 제고 방안 마련 계획을, 음성군에는 아동보호전담요원 역할을 수행하는 공무원 또
는 아동보호전담요원 배치계획에 대하여 질의하였습니다(2024년 기준 보호대상아동 165명. 아동보호전

담요원 역할을 하는 공무원 1명).
증평군에는 2023년 보건복지부가 아동학대전담공무원이 1명일 경우 단독 조사･판단으로 인
한 심리적 부담감과 아동학대 관련 업무에 대한 전문성 부족 문제가 심각히 대두될 수 있다
며 아동학대전담공무원 1인 배치 지역도 조사가능 인력 2인 이상 확보를 권고한 바 있어 
인력 추가 배치계획을 질의하였습니다(2024년 아동학대의심사례 신고 접수 건수 46건).

답변이 5월 23일까지 요구하였고 이후 공개할 예정입니다. 지역 보호대상아동의 최후의 보
루 지방자치단체입니다. 지방자치단체의 아동보호체계와 질적 수준에 보호대상아동의 현재
와 미래가 달려 있습니다. 보호대상아동에게 인색한 자치단체가 아닌 든든한 울타리가 되어
야 합니다. 

붙임 1. 2024년 아동학대 의심사례 신고접수 건수 및 2025년 아동보호 인력 현황. 끝
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[붙임 1]  
2024년 아동학대 의심사례 신고접수 건수

및 2025년 아동보호 인력 현황
(단위 : 명)

구분 면적(㎢)
2025년 
아동

추계인구

2024년
아동학대 
의심사례
신고접수

건수

아동학대
전담공무원 아동보호전담요원

비고
적정
인원

현
인원

보건복지부
권고 인원

현
인원

보호관리
아동

청주시 940.3 125,545  1,052 21.0 9 13 8 606
충주시 983.49 26,441 188 3.8 4 2 1 97
제천시 883.17 14,819 86 1.7 3 3 2 84
보은군 584.21 2,409 17 0.3 1 1 1 16
옥천군 537.20 4,492 30 0.6 2 2 1 47
영동군  845.4 3,675 17 0.3 1 1 0 1
증평군  81.80 5,234 46 0.9 1 1 1 40
진천군 407.38 14,148 47 0.9 2 1 1 57
괴산군 842,01 2,468 9 0.2 1 1 1 10
음성군 520.3 9,549 92 1.8 2 1 165  일반공무원이   

 역할 수행
단양군 780.16 2,234 2 0.04 1 1 1 42

* 아동학대전담공무원 증원계획은 청주시, 증평군에 질의. 아동학대전담공무원 1인 지역의 경우 아
동학대 의심사례 20건 이하 지역 제외

* 아동보호전담요원 증원계획과 관련하여 청주시, 충주시, 음성군에 질의
* 아동보호체계 및 서비스 질 제공 방안 마련 계획은 청주시, 충주시에 질의


